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La Cooperativa Mai Soli si & costituita il 28 febbraio 2020 ed inizia la sua attivita
in pieno regime il 15 giugno dello stesso anno.

Ad oggi Mai Soli sta muovendo i suoi primi passi e, nel miglior modo possibile,
sta cercando di trovare una sua collocazione nel suo mercato di riferimento.

Questo € il nostro sesto Bilancio Sociale.

Mai Soli € una realta ancora giovane ma in costante crescita, costituita da tre
soci fondatori che hanno trasformato un’idea in un‘opportunita sociale concreta.
Oggi, grazie ai collaboratori che hanno creduto nel nostro progetto fin dall'inizio,
siamo sempre piu certi che il nostro impegno stia contribuendo a raggiungere
I'obiettivo per cui la Cooperativa & nata: diventare un punto di riferimento sul
territorio per le famiglie e la Persona fragile: 'anziano, il disabile e il bambino.

La cooperativa sociale Mai Soli e qualificata per legge come cooperativa a
mutualita prevalente. (2513 c.c.). Tale condizione deriva dalla natura stessa della
cooperativa sociale, che persegue finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale
attraverso attivita svolte nell'interesse della comunita. La nostra mutualita
prevalente si esprime nell'orientamento delle risorse economiche e
organizzative per il perseguimento dello scopo sociale e nel reinvestimento degli
utili a sostegno delle attivita di interesse generale e dello sviluppo
dell'organizzazione.

Il valore della mutualita prevalente insieme alla professionalita, al rispetto, alla
continuita di cura e responsabilita sociale, guida la nostra attivita. Investiamo
nella formazione e nel benessere degli operatori, promuovendo
un’organizzazione del lavoro attenta alla qualita e alla sicurezza. Crediamo che la
cura domiciliare sia anche relazione, fiducia e presenza costante nella
quotidianita delle persone.

Il Bilancio Sociale 2025 rappresenta un anno importante di crescita e
consolidamento per la Cooperativa, che ha saputo conquistare la propria fetta
nel territorio pur mantenendo il valore e l'identita di una realta locale, vicina alle
persone e ai loro bisogni.
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Accompagniamo le persone fragili e le loro famiglie con
servizi domiciliari qualificati, promuovendo autonomia e
benessere. Lavoriamo in rete con il territorio per garantire
continuita di cura, inclusione e supporto concreto nella vita
quotidiana.

— ascolto, rispetto e

personalizzazione degli interventi.

— il lavoro é a favore dei soci

— competenze, formazione continua e
qualita del servizio.
— presenza affidabile e coordinamento
con la rete territoriale.
— gestione etica,

rendicontazione e attenzione allimpatto sociale.

— collaborazione con famiglie, enti e
cittadini per generare valore condiviso.



2. Anagrafica della Cooperativa

Denominazione

Tipologia di Cooperativa

Partita IVA

Codice Fiscale

N. iscr. Albo Naz.
Cooperative

Anno di Costituzione

Sede legale e operativa

C.A.P.

Comune

Provincia

telefono

Fax.

E-mail

PEC

Sito internet

Adesioni ad associazioni
di categoria

Adesione a Consorzi

Mai Soli Societa Cooperativa Sociale a R.L.
tipo A

05072180267

05072180267

C133121

2020

Via Italo Svevo n. 51
31021

Mogliano Veneto
Treviso

3517887667

info@maisolicoop.tv
maisoli@legalmail.it
www.maisoli.tv

UnsiCoop- AGCI

nessuna adesione a Consorzi


https://www.maisoli.tv/

La redazione del nostro sesto Bilancio Sociale ha coinvolto principalmente il
Presidente ed una referente del centro di assistenza domiciliare che, attingendo
dai dati raccolti durante I'anno di lavoro e dalle informazioni consegnate dai
professionisti come Commercialista e Consulente del lavoro, hanno potuto
raccogliere ed organizzare le informazioni utili a produrre il presente
documento.

Attraverso la pubblicazione del Bilancio Sociale, la Cooperativa Mai Soli
ottempera ai principi di trasparenza, ai doveri di rendicontazione e alla
rispondenza rispetto alle aspettative dei propri portatori di interesse.

| principi seguiti per redigere il nostro Bilancio Sociale sono quelli previsti dal
Ministero Del Lavoro E Delle Politiche Sociali attraverso il Decreto 4 luglio 2019
"Adozione delle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del
Terzo settore".

3.1 Diffusione del Bilancio Sociale

Il presente documento viene diffuso attraverso i seguenti canali:

Assemblea dei soci

Pubblicazione sul sito della cooperativa

Deposito presso la Camera di Commercio

Stampa su carta e consegna a mano ad Enti ed Istituzioni territoriali, Clienti
e Personale



4, Governance e struttura organizzativa

4.1 Organigramma &'

Presidente

Ivan Toniolo

Vicepresidente

Sara Roggi
Consigliere Consigliere
Sara Roggi Lorenzo Endrizzi
4.2 CDA

La cooperativa € sta amministrata da un Consiglio composto da 3 membri, lvan
Toniolo, Lorenzo Endrizzi e Sara Roggi. Nell'anno 2025 il c.d.a. si € radunato 4
volte

4.3 Assemblea dei soci

La base sociale della Cooperativa & rappresentata dall'Assemblea dei Soci e delle
Socie, organo attraverso il quale viene garantita la partecipazione democratica
alla vita della realta cooperativa. | soci iscritti al Libro Soci da almeno novanta
giorni possono prendere parte alle assemblee esercitando il proprio diritto di
voto, nel rispetto del principio di uguaglianza partecipativa "una persona, un
voto".

Per favorire la partecipazione anche di chi non pud essere presente
personalmente, e inoltre prevista la possibilita di delegare un altro socio avente



diritto di voto, cosi da assicurare continuita nel coinvolgimento e nella
condivisione delle decisioni della Cooperativa.

Assemblee svolte 2025 Soci 2025



Prima di approfondire le attivita svolte dalla Cooperativa, riteniamo doveroso
spiegare le ragioni che ci hanno condotto alla nascita della Cooperativa Mai Soli.

5.1 L'idea imprenditoriale

Di fronte al progressivo aumento della cronicita, nonché all'allungamento della
vita della popolazione media, abbiamo ritenuto opportuno verificare la presenza
di realta in grado di aiutare le famiglie nella gestione assistenziale dei propri cari.

Inoltre, la presenza del fenomeno del badantato irregolare, ci ha condotto a
riflettere sul bisogno di promuovere e migliorare |'assistenza domiciliare 24/24,
troppo spesso caratterizzata da conflitti tra badanti e famiglie.

Il territorio di Mogliano Veneto e risultato essere particolarmente fertile per
l'inserimento di una nuova attivita, quale quella della cooperativa Mai Soli, volta
a solvere le famiglie dalla gestione talvolta onerosa del percorso assistenziale dei
propri familiari.

L'obiettivo di Mai Soli € dunque quello di rappresentare un supporto nei
confronti delle categorie piu vulnerabili (malati, anziani, disabili e bambini),
costituendo, con le famiglie, un lavoro d'équipe finalizzato a garantire
un'assistenza ad personam, efficace e di qualita.

E da qui che nasce la nostra idea imprenditoriale: costituire un C.A.D. (Centro di
Assistenza Domiciliare Privata) adottando la forma giuridica della Cooperativa
Sociale di tipo A.

Alla luce delle valutazioni di opportunita e congruenza, infatti, la formula della
Cooperativa Sociale ci & parsa quella piu congruente ed adatta agli interessi sia
dei potenziali Clienti, che del Personale, che degli altri Enti con cui sara possibile
instaurare rapporti di collaborazione.

Collaboratori Totali Soci Collaboratori 2025
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5.2 Ambito di attivita

Il C.A.D. Centro di Assistenza Domiciliare - € un'impresa che, attraverso l'impiego
di propri collaboratori, organizza ed eroga servizi di natura socio-assistenziale
e/o socio-sanitaria, a favore di anziani, malati, disabili o minori, in modo
integrato o sostitutivo all'intervento familiare.

La Cooperativa opera con |'obiettivo di favorire la permanenza delle persone
fragili nel proprio contesto familiare e quotidiano, sostenendone I'autonomia e |l
benessere nel rispetto delle esigenze individuali. Ogni intervento viene condiviso
con la persona assistita e la sua famiglia, garantendo continuita, professionalita
e personalizzazione.

5.3 Mission ed obiettivi della Cooperativa

La nostra mission € quella di migliorare la qualita di vita della Persona assistita
nonché della sua Famiglia attraverso l'erogazione di un servizio volto a
soddisfare i bisogni dell'assistito nonché a migliorarne I'equilibrio familiare.

In tal senso il nostro impegno e veicolato su quattro direttrici principali:

e Presenza e Consulenza continuativa alla Famiglia
e Competenza

e Formazione continuativa

e Solidarieta

e Flessibilita

Per Presenza intendiamo la nostra disponibilita all'incontro tanto con le Famiglie
quanto con i nostri collaboratori.

Per Competenza, insieme alla formazione continuativa, intendiamo lo sviluppo e
I'evoluzione delle conoscenze e competenze dei nostri Operatori che, attraverso
la formazione continua, potranno rispondere in modo sempre piu adeguato ai
bisogni degli Assistiti e delle loro Famiglie.

Il principio di Solidarieta, proprio delle attivita cooperative sociali, si manifesta in
un ambiente allargato e teso all'aiuto ed sostegno reciproco, che coinvolge
Cooperativa, Assistiti, Famiglie e Operatori, creando di fatto una rete solida ma
permeabile al miglioramento continuo ed alla partecipazione attiva di tutti gli
attori in gioco.

Infine la Flessibilita consiste della capacita di adattamento alle singole esigenze
delle famiglie.



Gli obiettivi che ci siamo posti sono:

e favorire il pit possibile la permanenza dell'assistito presso il proprio
domicilio e prevenire ricoveri impropri;

e offrire agli Assistiti servizi che consentano il raggiungimento della miglior
qualita di vita possibile;

Il contesto nel quale Mai Soli ha individuato il proprio mercato e quello di
Mogliano Veneto (TV).

Prima di avviare l'attivita, nel giugno 2020, abbiamo valutato le esigenze del
Comune di Mogliano Veneto e limitrofi nella finalita di poter offrire un servizio
necessario alla cittadinanza.

Rispetto al mercato saturo della citta di Treviso e Mestre, in cui sono stati
identificati i maggiori competitors, la citta di Mogliano Veneto é risultata fertile
per I'awio di un centro di assistenza domiciliare con gli obiettivo che Mai Soli si

prefigge.

Secondo i dati ISTAT riportati al 31/12/2020, la popolazione del Comune di
Mogliano Veneto e di 27.751 abitanti

Per quanto riguarda il Comune di Mogliano Veneto, nel 2022 su una popolazione
residente di 27859 abitanti, 6.921 risultano avere un'eta superiore ai 60 anni,
siamo dunque a circa % della popolazione totale del territorio moglianese’.

Nel Comune di Mogliano Veneto, la popolazione over 65 ha subito un
significativo aumento negli ultimi 18 anni: si osserva pertanto che dal 17.9% si e
raggiunto il 25.4% della popolazione totale.

| servizi ospedalieri sono forniti dall'Ospedale dell'Angelo di Mestre (VE),
Ospedale Villa Salus Mestre, I'Ospedale Ca Foncello di Treviso (TV), Ospedale San
Camillo di Treviso.

Sul comune di Mogliano Veneto € presente una casa di riposo, l'istituto costante
Gris, che dal 2021 e attivo nel territorio anche con un "centro diurno" e alcune
organizzazioni di volontariato quale l'associazione Il Pesco, specializzata in
Alzheimer e disturbi cognitivi.



Il territorio presenta un’altra associazione dedicata alla ricerca di lavoratori
domestici, “Noi e Voi".

1| dettagli relativi ai dati sono reperibili sul sito del comune di Mogliano Veneto
(TV) al link seguente: https://www.comune.mogliano-veneto.tv/home/dati/topic?
contentld=63e350fa1bfbb0c008a0home/d&topic=content

6.1 Relazione con altri Enti

Le relazioni che abbiamo intrecciato nel 2025 hanno avuto |'obiettivo di far
conoscere |'attivita della Cooperativa a tutta la cittadinanza.

Le piu significative sono state:
Servizio Sociale Comune di Mogliano Veneto e Marcon (VE)

e Uffici legali e avvocati che, in qualita di Amministratori di sostegno, si sono
rivolti a Mai Soli per la gestione dell'assistenza dei propri amministrati;

e Ospedali, Ambulatori e poliambulatori.

e (Collaborazione con IsoEngeneering per corsi di formazione (TV)

Nel corso del 2025 inoltre abbiamo aderito a:

e AGCI - UNSICOOQOP.

6.2 Stake holders

La Cooperativa Mai Soli opera in stretta relazione con diversi portatori di
interesse, ciascuno con un ruolo fondamentale nel garantire la qualita e la
continuita dei servizi offerti.

Principali Stakeholders

— enti pubblici che collaborano per I'assistenza
territoriale
— destinatari principali dei servizi e partner nella cura
— figure legali che affidano la gestione
assistenziale
— operatori e collaboratori che erogano i
servizi

Altri Stakeholders

— partner per la copertura e la sicurezza



Banche — supporto finanziario e gestionale

Farmacie — collaborazione per la gestione farmacologica
Enti di formazione — aggiornamento professionale continuo
Organizzazioni sindacali — tutela dei diritti dei lavoratori

Ulss e

Servizi

Enti di formazione Sociali
8,3% 16,5%

Banche
4,1%

Assicurazioni
6,2%

Famiglie
24,8%

Lavoratori
22, 7%

Amministratori
di sostegno
12,4%



| dipendenti interni (n. 2) rimangono invariati rispetto all'anno precedente sia in
mansionario che in inquadramento.

Le famiglie che hanno beneficiato dell'assistenza continuativa a casa da parte
delle due dipendenti, per mezzo di visite domiciliari periodiche e concordate con
relazione di PAl (Piano di Assistenza Individualizzato), hanno assunto
collaboratori ad ore assunti da Mai Soli e lavoratori domestici sulla base del
quadro dei CCNL dell'avoro domestico.

| contratti di riferimento sono:

e CCNL delle Cooperative Sociali - per I'inquadramento delle 2 dipendenti
subordinate

e CCNL PER IL SETTORE DEI SERVIZI DI AUSILIO FAMILIARE- per i collaboratori
assunti in collaborazione coordinata e continuativa

e Ccnl lavoro domestico FIDALDO, DOMINA, FEDERCOLF, FILCAMS-Cgil,
FISASCAT-Cisl, UILTUCS-Uil



7.1 Quante Persone hanno lavorato con noi

Le Persone che hanno trovato lavoro presso Mai Soli nel 2025:

Collaboratori Totali Soci Collaboratori 2025

Uomini Donne

Da dove provengono le Persone che hanno lavorato con noi

Italiane Da altri Paesi

Nell'arco del 2025 abbiamo gestito in totale 120 rapporti di lavoro domestico,
assunzioni a tempo determinato, determinato per sostituzione e indeterminato.
La maggior parte delle assunzioni sono state in regime di convivenza. Dal lavoro
e emerso il ruolo della cooperativa in quanto sostegno fondamentale nelle scelte
delle Famiglie di accompagnare i propri cari, valutando al migliore soluzione
domiciliare possibile.

Dal lavoro é pertanto emerso il ruolo della Cooperativa in quanto:

e sostegno fondamentale nelle scelte delle Famiglie di accompagnare i propri
cari, valutando la migliore soluzione domiciliare possibile;



e Intermediazione in valutazioni collegiali svolte tra familiari,
operatori/lavoratori attivi e un referente della Cooperativa nel corso di visite
domiciliari mensili/bimestrali;

e Facilitatore nelle fasi di conflittualita tra gli attori aventi un ruolo nella
gestione domiciliare degli assistiti (assistenti assunti e, normalmente,
familiari di riferimento o amministratori di sostegno).

Rapporti di Lavoro Domestico Regime Prevalente
2025
Professionisti Esterni Prestazioni a Domicilio

(Fisioterapista)

Nel 2025 abbiamo attivato n. 1 servizi con professionisti esterni con personale
partita IVA - fisioterapista professionale- che ha eseguito la prestazione presso il
domicilio di un assistito



7.2 | compensi totali erogati alle persone che hanno
lavorato con noi

Nel 2025 sono stati erogati compensi lordi al Personale per un totale di €
989.683 cosi suddivisi:

e perirapporti lavoro dipendente € 50.100
e per rapporti di co.co.co €134.135
e per rapporti di subordinazione da parte delle Famiglie-Clienti €805.448

7.3 Dove e in quali servizi hanno svolto la loro attivita gli
Operatori

e | collaboratori hanno prestato assistenza presso il domicilio degli assistiti;

e Due lavoratori dipendenti della Cooperativa Mai Soli hanno svolto il proprio
lavoro presso la sede legale della cooperativa Mai Soli e, al bisogno o con
cadenza regolare, presso il domicilio delle Persone Assistite in vista della
visita domiciliare mensile di controllo;

e Alcuni collaboratori hanno eseguito un servizio di assistenza ospedaliera
presso l'ospedale Ca' Foncello di Treviso

7.4 La formazione

Nel 2025 la Cooperativa ha erogato attivita formative per un totale di 8 ore,
coinvolgendo tutti i soci dipendenti e collaboratori:

e (Corso per mobilitazione pazienti eseguito da un fisioterapista tramite
I'azienda "ISO Engineering"

7.5 Benefit

Tutto il Personale, compreso quello inquadrato con contratto in co.co.co., &
coperto da Assicurazioni sulla responsabilita civile verso terzi, per danni
provocati a cose e persone durante |'espletamento della loro attivita.



Cooperativa Mai Soli, come previsto dal proprio oggetto sociale, ha erogato
servizi di assistenza di base socio-assistenziale, socio-sanitaria rivolti al singolo
Cittadino. Nel 2025 non sono stati erogati servizi convenzionati dalla
collaborazione con una struttura socio-sanitaria.

Il numero di Famiglie con cui Mai Soli ha lavorato nel corso dell'anno 2025 sono
143: 64 famiglie hanno richiesto servizi con collaboratori diretti da Mai Soli e 79
famiglie si sono avvalse della nostra consulenza per la gestione del lavoro
domestico.

Per cio che concerne i servizi rivolti al Cittadino, La Cooperativa Mai Soli ha
messo a disposizione dei propri Clienti, diversi servizi di assistenza domiciliare
privata:

e Assistenze semplici: servizi rivolti ad Anziani o Disabili per cui € richiesta
una minima competenza ed esperienza da parte dell'Operatore. Le
assistenze semplici possono riguardare la semplice compagnia alla persona,
sorveglianza diurna o notturna, I'aiuto per la preparazione del pasto, aiuto
nella deambulazione, riordino domestico, accompagnamento all'esterno
dell'abitazione per commissioni, visite ecc.

e Assistenze qualificate: servizi socio-assistenziali o socio-sanitari rivolti a
Persone Anziane o Disabili che presentano particolari patologie e che
necessitano di assistenza da parte di Operatori con qualifiche professionali
come 0.S.S., 0.S.A

e Servizi di babysitter: servizi svolti da persone di provata esperienza

curriculare per la custodia/educazione del minore all'interno del proprio
domicilio

e Servizi professionali: servizi di tipo sanitario, svolti esclusivamente da
personale con titolo professionale come Infermieri e Fisioterapisti che
intervengono al domicilio in collaborazione con la Cooperativa Mai Soli.



9. La situazione economica

Per una piu ampia e trasparente rendicontazione, proponiamo di seguito il
bilancio di esercizio 2025.

I 2025 in sintesi

Un anno di crescita e di consolidamento

Utile dell’'esercizio Valore della produzione
€ 8.467 € 299.235
+33,5% sul 2024 +1,4% sul 2024
Liquidita in cassa e banca Patrimonio Netto
€ 66.597 € 33.137
+€ 4.832 sul 2024 +€ 8.419 sul 2024

Tutti gli indicatori principali sono in miglioramento rispetto all'esercizio
precedente.



Il Conto Economico

Quanto abbiamo prodotto e quanto abbiamo speso

_ ) Ricavi da servizi: € 298.743, in lieve
Margine operativo crescita (+ € 4.537).

€ 16.314

nel 2024 era € 14.433

® 2024 @ 2025

Valore della produzione

Costi della produzione




Dove vanno le risorse

| costi della produzione 2025, € 282.921

@ Servizi - Compensi ai collaboratori
@ Personale dipendente - salari, contributi e TFR
Godimento beni di terzi - Affitto e noleggi

Altri costi - Ammortamenti, oneri di gestione

Altri costi -
Ammortamenti, oneri
di gestione
1,8%

Personale dipendente
- salari, contributi e

TFR
22,5%

Servizi - Compensi

ai collaboratori
73.,2%



il 96% dei costi e lavoro la cooperativa
trasforma i ricavi in lavoro per soci e
collaboratori.

Dal margine operativo all’'utile netto

Il percorso che porta al risultato finale

Margine
operativ
o

3
16.31

4

Ricavi

costi di
produzio
ne

Oneri
finanziar

Interessi
commissi
oni
bancarie

Imposte
correnti

- €7.697
IRES e IRAP

di esercizio

Risultato UTILE NETTO
ante imposte

€ 16.164 3 8°467
Prima delle 2025
tasse

Il risultato
ElE

Utile in crescita del 33,5%: € 8.467 contro € 6.342 del 2024.



La fotografia al 31 dicembre 2025 - € 112.692

ATTIVO - cosa abbiamo
Liquidita di banca € 66.597
Crediti verso clienti € 36.111
Immobilizzazioni € 9.975

Ratei e Risconti € 9

PASSIVO - com’e finanziato

patrimonio netto (mezzi propri)
€ 33.137

Debito entro I'anno (fornitori) €
64.810

Debito oltre 'anno € 935

Fondo TFR dipendenti € 13.810

Le perdite portate a Le quote versate dai
nuovo scendono a € soci, base della Coperte le perdite,
918 e saranno nostra solidita. I'utile va a rafforzare

coperte con ['utile
2025.

riserva legale e
straordinaria.



Conto Economico nel dettaglio

Confronto esercizi 2025 - 2024

A) VALORE DELLA PRODUZIONE

Ricavi da prestazioni 298.743 294.206
Altri ricavi 492 814
Totale valore produzione 299.235 295.020

B) COSTI DELLA PRODUZIONE

Materie prime e consumo 1.058 469
Servizi (collaboratori) 207.161 206.210
Godimento beni terzi 6.864 6.476

Personale dipendente:

* Salari e stipendi 50.100 47.927
* Oneri sociali 9.792 12.557
* TFR, altri costi del personale 3.787 3.522
Totale personale 63.679 64.006
Ammortamenti

Ammortamento delle immobilizzazioni 1.818 1.586

immateriali e materiali



ammortamento delle 302 715
immobilizzazioni immateriali

ammortamento delle 1516 871
immobilizzazioni materiali

Oneri diversi gestione 2.341 1.840
Totale costi produzione 282.921 280.587
MARGINE OPERATIVO (A-B) 16.314 14.433

C) PROVENTI E ONERI

FINANZIARI

Interessi e oneri finanziari (150) (111)
RISULTATO ANTE IMPOSTE 16.164 14.322
Imposte (IRES + IRAP) 7.697 7.980

UTILE NETTO DELL'ESERCIZIO 8.467 m

Crescita dell'utile: +33,5% rispetto al 2024



Contenziosi

Nellanno 2025 la cooperativa non ha avuto contenziosi di alcun tipo né con i
Clienti, ne’ con i Committenti, ne’ con il Personale.

Parita di genere

La nostra cooperativa non fa nessuna distinzione di genere né per quanto
riguarda i compensi al Personale, né per nessun altro tipo di trattamento che
riguarda la gestione delle risorse umane.

Diritti umani

La nostra cooperativa offre servizi ed assistenza ad ogni Cittadino che ne faccia
richiesta senza distinzione di genere, etnia, lingua, condizioni socio-economiche,
tendenze sessuali, credo politico e religioso, appartenenza ad una qualsiasi
forma di associazionismo.

Prevenzione della corruzione

Nel 2025 non si sono rese necessarie azioni finalizzate a contrastare la
corruzione e la cooperativa si & conservata intatta da tale attivita.

Il presente Bilancio Sociale e stato approvato dall'Assemblea dei Soci in data
12/06/2026

Il Presidente del C.d.A.
Ivan Toniolo


saraceolin





